Zasielanie dotaznikov v ramci programu ,,Overené zakaznikmi“
(zistovanie spokojnosti zakaznikov po nakupe)

Ucel spracuvania osobnych tdajov:

Zasielanie dotaznikov spokojnosti zakaznikom po uskutoéneni objednavky prostrednictvom programu
,Overené zdkaznikmi“ za ucelom hodnotenia ndkupu, kvality tovaru a sluzieb, ziskavania a
vyhodnocovania spatnej vazby a zlepSovania sluzieb e-shopu.

Pozndmka: Ako sucast ndsho zdvézku zlepSovat sluzby a rozumiet Vasim potrebdm, zasielame Vdm,
nasim zakaznikom, dotazniky spokojnosti prostrednictvom e-mailovej komunikdcie po kaZdom ndkupe
v nasom e-shope. Tieto dotazniky su sucastou programu 'Overené zdkaznikmi', do ktorého je nds e-
shop zapojeny a ktory ndm umoZiiuje ziskavat a spracovdvat reakcie od zdkaznikov prostrednictvom
automatizovanej elektronickej komunikdcie - formou dotaznikov, ktoré su zasielané a ndsledne
zdkaznikmi vyplriované s cielom vyhodnocovania spétnej vézby zdkaznikov. Informdcie, ktoré
ziskavame, nam sluZia na zlepsovanie nasich sluZieb a posudenie ndsho trhového postavenia.

Na zasielanie dotaznikov, zber, vyhodnocovanie spéitnej vdzby zdkaznikov a analyzu trhového
postavenia vyuzZivame sluzby Sprostredkovatela, ktorym je Heureka Group a.s. Tdto spolocnost
zodpovedd za generovanie dotaznikov a spracovanie ziskanych odpovedi. Vyuzitie Sprostredkovatela
ndm umozZnuje efektivne spracuvat ziskané udaje a poskytovat relevantné informdcie na zlepSenie
nasich sluZieb a marketingovych stratégii.

Dotknuté osoby alebo kategéria dotknutych osd6b:
Ucastnici programu Overené zakaznikmi - zakaznici, ktori nakupili tovar alebo sluzbu v nasom e-
shope.

Kategdria osobnych tudajov:
BeZné osobné udaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tudajov:
E-mailova adresa, informacie o kiipenom tovare.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na ucely zasielania dotaznikov spokojnosti v ramci programu ,Overené
zakaznikmi“ sa vykondva na zaklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR, ktorym je:
e zistovanie spokojnosti zékaznikov s nakupom,
e ziskavanie spatnej vazby na kvalitu tovaru a sluzieb,
e zlepSovanie zdkaznickej skisenosti a Urovne poskytovanych sluzieb.
Opravneny zaujem:
e nadvézuje na existujluci zmluvny vztah medzi Prevadzkovatefom a zdkaznikom,
e zodpoveda primeranému ocakavaniu zakaznika po uskutocneni nakupu,
e je vykonadvany v obmedzenom rozsahu osobnych udajov (e-mailova adresa, informacia o
kupenom tovare),
e je vyvazeny pravom dotknutej osoby kedykolvek namietat alebo odmietnut dalsie zasielanie
dotaznikov (opt-out).
SpracUvanie je zarover vykonavané v sulade s § 116 ods. 3 zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch, ktory umoziuje zasielanie elektronickej komunikacie po nakupe za predpokladu, Ze
zdkaznik ma moznost takéto zasielanie jednoducho a bezplatne odmietnut.




Zakonna povinnost spracuvania osobnych udajov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade osobitého pravneho predpisu sa nevykondva.

Prijemcovia alebo kategdria prijemcov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté:

Na technické zabezpeclenie zasielania dotaznikov, zber a vyhodnocovanie spéatnej vazby
Prevadzkovatel vyuZiva sluzby sprostredkovatela Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186 00 Praha
8, Ceskd republika, I€CO: 07822774, ktory spraciva osobné Udaje vyluéne v postaveni
sprostredkovatela podla ¢l. 28 Nariadenia GDPR, na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych Udajov av
sulade s pokynmi Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel poskytuje sprostredkovatelovi e-mailovl adresu zdkaznika a informacie o kipenom
tovare vylu¢ne na Ucely zasielania dotaznikov spokojnosti a vyhodnocovania spatnej vazby v ramci
programu ,,Overené zdkaznikmi“.

Osobné udaje dotknutych oséb nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov poskytované Ziadnej tretej
strane na jej vlastné ucely.

Poznamka:

V pripade, Ze zakaznik dobrovolne a z vlastnej iniciativy zverejni hodnotenie priamo na portdli
Heureka.sk (napr. prostrednictvom odkazu v e-maile), spolo¢nost Heureka Group a.s. vystupuje v
tomto rozsahu ako samostatny prevadzkovatel osobnych udajov. Takéto spracuvanie prebieha mimo
kontroly Prevadzkovatela e-shopu a riadi sa podmienkami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti
Heureka Group a.s.

Iny opravneny subjekt:

Opravneny subjekt podla § 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a

GDPR, zahfna:

e Kontrolné a dozorné organy: Organy, vratane Uradu na ochranu osobnych Gdajov, ktoré mézu
vyZadovat pristup k osobnym tdajom pre kontrolné a dozorné ulohy.

e Sudy a organy trestného konania: Maju pristup k osobnym udajom v rozsahu potrebnom pre
vySetrovania, sidne konania a pravne procesy.

e Slovenskda obchodna insSpekcia: Organ dozoru nad spotrebitelskou legislativou, opravneny
vykonavat kontrolu osobnych tdajov.

e Iné zakonom opravnené subjekty: Statne a verejné instittcie s pravomocou spractvat osobné
Udaje na zaklade zakona, ako napr. dafiové urady a socidlne zabezpecenia.

Do tretich krajin:
Osobné udaje nie su poskytované do tretich krajin.

Do medzinarodnych organizacii:
Osobné udaje nie su poskytované do medzinarodnych organizicii.

Zverejnovanie osobnych udajov:
Prevadzkovatel osobné Udaje nezverejnuje.

Doba uchovavania osobnych tdajov/ kritérium jej uréenia:

Spracuvanie osobnych tidajov na vyssie uvedené ucely trva:

Osobné udaje sa spracuvaju len po dobu nevyhnutni na zaslanie a vyhodnotenie dotaznika
spokojnosti, najdlhsie vSak do uplatnenia namietky alebo opt-out, pricom e-mailova adresa je
nasledne zaradena do zoznamu opt-out a dalej sa na tento ucel nepouZziva.

Doba a podmienky spractivania osobnych tdajov Heurekou:

Heureka Group a.s. spraciva osobné ldaje pocas platnosti zmluvy o spolupraci v programe 'Overené
zakaznikmi'. Ak zakaznik namieta, odmietne dalSie zasielanie dotaznikov cez odkaz v dotazniku, jeho
e-mailova adresa je okamzite pridand do 'Zoznamu opt-out'. Heureka musi po ukonéeni zmluvy



vymazat alebo anonymizovat vsetky osobné Gdaje do 30 dni, pokial zakaznik nevyziada kdpiu udajov
alebo pravne predpisy nevyzaduju ich dalSie uchovavanie.

Poucenie o forme poZiadavky na poskytnutie osobnych tidajov od dotknutych osob:

Poskytnutie osobnych Udajov (e-mailova adresa a informacia o zakipenom tovare) nie je zdkonnou
alebo zmluvnou povinnostou.

Udaje su ziskavané automaticky ako sucast objednavky a st potrebné vyluéne na zaslanie dotaznika
spokojnosti.

Pravo namietat / opt-out:
Dotknutd osoba ma moznost:
e odmietnut zasielanie dotaznikov uz v ramci objednavkového procesu,
e ako aj pri kazdom zaslanom dotazniku prostrednictvom odkazu na odhldsenie.
Uplatnenim ndmietky alebo odmietnutim zasielania dotaznikov sa osobné Udaje dotknutej osoby
prestanu na tento Géel spractvat, bez akéhokolvek vplyvu na moZnost daldieho ndkupu v e-shope.

Zdroj osobnych tdajov:

Osobné udaje su ziskavané:

e priamo od zdkaznika v rdmci jeho objednavky na e-shope (e-mail, informacia o kupe),
¢ 7 interného systému objednavok Prevadzkovatela, v rozsahu potrebnom pre zaslanie dotaznika
spokojnosti.

Osobné udaje nie su ziskané z verejne dostupnych zdrojov ani od tretich stran.

Informdcie o existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania:
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri spracuvani osobnych udajov na ucely zasielania dotaznikov
spokojnosti nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu podfa
¢l. 22 GDPR




